
Service Excellence

– Sich vorbereiten
– Pünktlich sein
– Verantwortung übernehmen
– Qualität liefern
– Termine halten
– Zuhören können

– Persönlicher Touch
– Einzigartig sein
– Positiv denken
– Ideen entwickeln
– Erfolge feiern
– Lernkultur fördern

– Versprechen einhalten
– Ehrlich sein
– Wertschätzung zeigen
– Beziehungen pflegen
– Vorbild sein
– Verzeihen können– Leidenschaf leben

– Innovation suchen
– Unternehmerisch mitdenken
– Offen sein
– Lebenslang lernen
– Teilen wollen

Service Excellence

– Be prepared
– Be on time
– Take responsibility
– Quality
– Keep appointments
– Listen to others

– Personal touch
– Be unique
– Think positive
– To surprise
– Celebrate successes
– Foster a culture

of learning

– Keep promises
– Be honest
– Show appreciation
– Foster relations
– Be a good example
– Forgive failure– Passion

– Innovation
– Follow the train of thought
– Open for new things
– Lifelong learning
– Share information


